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获
得首都机场如此的

褒奖，力天人感到

莫大的荣耀、莫大

的鼓舞、莫大的荣幸、更明白

是对力天人莫大的鞭策——

“一切以客户的需求为导

向”的服务理念将被力天人

坚定不移地执行到永远。

“你可以代表公司参加，

但是上台领奖的必须是项目

部的人，因为荣誉是属于他

们的。”在接到T3航站楼管

理部的参会邀请后，机场事业部总经理申蕾兴奋地向董事长汇报获奖喜讯时，董事长如是说。

自2008年3月29日——首都机场3号航站楼投入运行以来，北京力天大成装饰工程有限

公司的T3项目部就开始履行维修保驾的责任、并提供超值服务，从协助搬运奥运会开幕式用

品、到拾金不昧多次将手机归还旅客，从请航站楼填写公司独有的《客户满意度调查表》、到

协助航站楼制作培训课件，这桩桩件件无不是T3项目部的员工在持之以恒的用行动书写“精

品无绝版、服务无止境”的力天精神。在首都机场这个国门、在3号航站楼这个世界上最大单

体建筑结构中，有着力天人兢兢业业的工作身影和无处不在、无时不有的朴实无华的服务行

动，力天人赢得了客户的最高评价——信赖！

“一双双粗糙的手、一张张淳朴的脸，他们是一群乐观的人，他们伴随着铁器捶打声挥汗如

雨，他们有的不是豪情壮志，而是朴实的付出。他们没有在旅客面前展开自己最光鲜的脸，却是3

号航站楼最值得信赖的人们！”这是表彰大会上的颁奖词，也是我们T3项目部员工的真实写照。

“贵公司在管理中积极探索，通过引进管理工具，制定管理标准，加大培训力度等多种

措施，提升管理水平。在2009年的履约过程中，协助我部制定备品备件管理程序；推进培

训系列课件的编写和案例库的建设；运用科学的理念对维修及耗材进行分析，有针对性的

进行预防性维护，取得突出成果；顺利保障世界第十五届航线大会召开，顺利完成H1N1防控

与保障工作……这些措施无不体现出贵公司科学管理、追求卓越的决心。在2009年夏天，

几次暴雨汛情中，均组织工人冲在防汛第一线，第一时间排查隐患，冒着暴雨搭苫布，最大

程度的减少暴雨带来的损失。2010年元旦，北京突降60年不遇的暴雪，项目部组织工人进入

APM轨道区进行除冰工作，最大限度地减少强降雪对首都机场航空运输的影响。在贵公司

与我们的共同努力下，首都机场经受住了极端恶劣天气的艰巨考验。”

——摘自3号航站楼管理部的感谢信原文

最佳合约商奖，一份令全体力天人骄傲的荣誉，又是最大的鼓励和鞭策，更是力天人

奋发向前的最大动力。让力天永远被客户所信赖，这是力天人永远的追求。

2010年1月20日14时，在首

都机场3号航站楼的新闻中心

举行了首都机场2009年度最

佳合约商表彰大会。

首都机场3号航站楼管

理部领导、各业务模块经理及

首都机场3号航站楼的22家

合约商代表共约100人参会。

参会领导有：首都机场3号航

站楼管理部经理李磊，党委书

记李伟，副经理李爱民、王宇、

郑芳。

本次表彰大会共设有三

个奖项：T3信赖奖、T3感动奖、

T3节能奖。其中，北京城建集

团获得T3信赖奖，我司作为北

京城建集团唯一负责T3航站

楼物业模块的长期维修保驾

服务单位被授予“2009年度

最佳合约商奖”。

[新 闻]

背景资料

我司T3项目部荣获
首都机场“2009年度最佳合约商奖”
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■ 司法部办公楼室内精装修工程——部长包间 [设计效果图]
→ 项目开工时间：2009年9月


